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CONTEXTE

Les démissions et la pénurie de personnel de santé, nous
amenent a reflechir sur la Qualité de Vie au travail des
soignants. Des etudes nous montrent que le mangque de
reconnaissance, de valorisation et de la perte de sens dans
le travall sont les principaux facteurs de ces démissions.

Par ce projet nous avons voulu créer une rencontre entre
les soignants et les patients afin de redonner du sens a leur
metier du soin et donner une voix au patient dans un temps
d'échange formaliseé.

OBJECTIFS

Inclure et Faire de ce
considérer le projet un projet
patient comme un collectif ou
« partenaire de chacun trouve
soins » sa place

Ameéliorer la
communication
patients-
soignants

CARACTERE INNOVANT DU PROJET

“* Formaliser un temps de parole pour le patient avec les
soignants.

“* Recuelllir le vécu du patient pendant son hospitalisation
pour ameliorer sa prise en charge.

“* Amener la culture du patient en tant qu’acteur et partenaire
de soins.

** Redonner de l'autonomie au soignant dans une relation
avec le patient dans un temps gqui n'est pas prescrit

BENEFICES ESCOMPTES POUR

LE PATIENT ET LE SOIGNANT

» Inclure et laisser s’exprimer le patient dans un temps
d'échange formalisé

» Créer, dans le cadre de la démarche d’amélioration de la
gualité de vie au travall des professionnels de sante, une
rencontre entre les soignhants et les patients afin de
redonner du sens a leur métier du soin.

» Produire des informations de meilleure qualité entre les
équipes pluri-professionnelles et le soignant avec le
patient.

» Ouvrir de nouvelles perspectives dans nos pratigues
relatives au cancer et les deployer progressivement sur
I'ensemble des services du CLB sur 2023/2024.
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N « Peut-étre pas nécessaire

DESCRIPTION DU PROJET

Nous partons du postulat gu'un soignant satisfait et heureux
dans le cadre de son travail = un patient satisfait et content de
sa prise en soin.

Le discours est de construire le systeme de santé centré sur le
patient, acteur de sa prise en charge.

Naissance du projet:

= demande des soignhants d'avoir plus de temps qualitatif
aupres des patients

= pbesoin formulé des patients, d’étre plus « partie prenante »
dans les decisions les concernant, lors de leur parcours de
soin.

METHODOLOGIE

‘ Patient invite a participer a I'élaboration du projet

OUTILS DU CHANGEMENT

1) Installation de tableaux collaboratifs dans

les chambres permettant le partage des

iInformations entre patients et soignants pluri- Tableau
professionnels (chirurgien, meédecin, infirmier, collaboratif
alde-soignant, kine, diététicien...).
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2) Moment d'échange dans la chambre du
patient.

VERBATIMS PATIENT

—— -

/ | _ « plus tranquillisée » \
’ « mieux les connaitre », N

l-' « f'aime quand on toc & ma porte » « ils ont des horaires trés chargés, merci
— beaucoup pour nous laisser ce temps

, d ’échange » N
« rassurée » 5 N\

: . « faire connaissance »
« confiance en l'équipe »
« on prend le temps de

répondre a nos questions »
« la gentillesse, la bienveillance »

« c'est bien mais il ne faut pas
surcharger les soignants »

« je n'ai pas
toujours des choses I
a dire »

tous les jours car rien ne

: .ﬂ change »
« je peux parler » / —
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