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Obijectifs =

Afin d’améliorer le confort des patients, dans le cadre du #
projet de reconstruction du Centre Henri Becquerel, I'éta-
blissementasouhaité confronterlesregardsréciproques
des patients et des soighants en matiere de confort.

Méthode

Enquéte sous forme de questionnaire un jour donnég, sur I'ensemble des patients
présents ce jour au Centre Régional de Lutte Contre le Cancer.

En ce qui concerne les soignants, une version en ligne leur a été dédiée avec une
date limite de réponses.
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Domaines d’'amélioration prioritaires

Communication Aménagement des espaces
Aménagement des espaces Soins corporels
Moyens techniques Moyens humains

Perspectives et conclusion

Cette enquéte a été réalisée en juillet 2021, soit apres plus
d'un an de pandémie et de conditions de travail perturbées,

ce qui peut constituer un biais aussi bien pour les patients -
(isolement) que pour les soignants (lassitude, épuisement). B —
-

La perspective de ce travail est de le refaire, deux ans apres,
afin de vérifier la représentation de cette notion de confort
aupres des patients et des soignants. BECQUEREL
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